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Qui sommes-nous ?

La Délégation Catholique pour la Coopération

ONG de développement, créée en 1967, par l’Eglise à
la demande de l’Etat

200 volontaires envoyés chaque année en mission de
3 à 24 mois dans plus de 40 pays

Depuis 2017 : accueil de volontaires internationaux
de réciprocité

Formation externe auprès d’ONG, écoles, etc.



En quelques chiffres



Représentations
Représentations

Stéréotypes Préjugés
Discrimination et

racisme

Grille de lecture qui permet de rendre concret un 
concept abstrait.

Raccourci pour comprendre le monde.

Présentations & représentations



Stéréotypes
Représentations
Représentations

Stéréotypes
Préjugés

Discrimination et
racisme

Généralisation simplifiée qui ne tient pas compte des 
différences individuelles.

Tous les Anglais vouent un culte à la Roi.

Les Américains sont les champions de la malbouffe.

Les hommes ne savent faire qu’une seule chose à la fois.

Présentations & représentations



Préjugés
Stéréotypes

Représentations Stéréotypes
Préjugés

Discrimination et
racisme

Jugement formé à propos d’une autre personne ou d’un 
autre groupe social sans le connaître réellement.

Ce jugement provoque une action…

Présentations & représentations



Préjugés
Représentations Stéréotypes Préjugés

Discrimination 
et racisme

Stéréotypes

Préjugés

Discrimination et 
racisme

Discrimination et
racisme

Présentations & représentations



Dépasser les préjugés

En s’informant

En osant la 
rencontre

En enracinant 
ses valeurs

En travaillant son 
esprit critique

En prenant conscience 
de l’importance de 
l’effet de groupe

Apprendre à rencontrer une personne différente, c’est d’abord 
lutter contre ses représentations pour les dépasser.



Vivre la rencontre 
interculturelle



Comportements externes

Manières
Coutumes

Langue
Histoire

Langue

Valeurs

Attitudes

Préjugés

Visions du monde

Modes de pensée

Connu

de la 
culture

Inconnu

de la culture

+

-

+

-

Axe de la
conscience personnelle

Axe de la
composante émotive

Contexte de la rencontre (ex-colon/ex-
colonisé, majoritaire/minoritaire, 

dominant/dominé, etc.)

Situation (travail, relation informelle, etc.)

MOI L’AUTRE

La rencontre interculturelle



Chaque culture a sa 
logique propre.

Culture : C’est l’ensemble des solutions
qu’un groupe d’humains a imaginé pour
relever les défis de son histoire.

Clair Michalon

La rencontre interculturelle



Le choc culturel



C’est une réaction de dépaysement, plus encore de
frustration ou de rejet, de révolte et d’anxiété ou
sur un mode positif, un étonnement, une
fascination ;

en un mot, c’est une

expérience émotionnelle et intellectuelle
qui apparaît chez ceux qui, placés par occasion ou
profession hors de leur contexte socioculturel, se
trouvent engagés dans l’approche de l’étranger.

Margalit Cohen-Emerique

Le choc interculturel



Les 7 catégories du choc culturel

La représentation du changement culturel

Les rites et croyances

La relation d’aide

Le type de sociabilité : accueil, don…

La structure familiale

La perception de l’espace et du temps

La relation au corps

Le choc culturel



Prendre conscience qu’il y a un problème, aller au-delà de 
ses points de repères habituels, avoir conscience qu’il faut 

dépasser ses représentations, élargir son regard.

Décentration

Comprendre ce que voit l’autre, s’intéresser à sa culture, à 
son mode de pensée.

Compréhension

Capacité de partage, négociation sans porter de jugement, 
adaptation.

Négociation

Dépasser le choc culturel



Dépasser le choc culturel


